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PROTOCOLO DE PREVENCION,
DETECCION E INTERVENCION EN
SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR EN
EL COLEGIO MATER DEI

El bullying o acoso escolar es un fenémeno que con mayor o menor
intensidad se da en toda comunidad escolar y ha existido siempre,
pero ahora somos mds sensibles a su importancia y sus consecuencias
presentes y futuras. Por ello nos ocupamos tanto de su prevencion,
como de intervenir directamente si hubiese alguna situacion de
acoso.


mailto:materdei@planalfa.es

Principios de la intervencién:
» Intervencion inmediata y urgente.
» Intervencién coordinada entre el centro educativo e Instancias externas:
o Anivel del centro educativo (Equipo Directivo, tutor/a, orientador/a, y
comisién de convivencia).
o Instancias externas (Inspeccion Educativa, Servicios de Salud, Servicio Social
de Base,...)
» Necesidad de respetar la confidencialidad.
» |Importancia de la labor preventiva, desarrollando los Programas Educativos
necesarios.

CONCEPTO DE ACOSO ESCOLAR

Un alumno se convierte en victima cuando estd expuesto de forma repetida vy
durante un tiempo, a acciones negativas que se manifiestan mediante diferentes formas de
acoso u hostigamiento, cometidas en el ambito escolar, llevadas a cabo por otro/a alumno/a
o varios de ellos/as, quedando en una situaciéon de inferioridad respecto al agresor o
agresores.

DETECCION E IDENTIFICACION DE ACOSO ESCOLAR

Es importante diferenciar el acoso escolar de agresiones esporadicas y otras
manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los participantes en el
suceso. Para considerar que se da acoso escolar deben cumplirse simultdaneamente los
siguientes criterios:

1. Desequilibrio de poder: Se produce una desigualdad de poder fisico, psicoldgico y
social que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

2. Intencionalidad/repeticién: La intencionalidad se expresa en una accidén agresiva
qgue se repite en el tiempo y que genera en la victima la expectativa de ser blanco de
futuros ataques.

3. Indefensidn/Personalizacion: El objetivo del maltrato suele ser normalmente un

solo alumno o alumna, que es colocado de esta manera en una situacion de
indefension.

FORMAS DE ACOSO ESCOLAR

El maltrato entre companeros y compaieras puede aparecer de forma muy diversa.
Con frecuencia se presenta como un conjunto de intimidaciones de diferente indole que
dejan al agredido/a sin respuesta. Estas son algunas de esas conductas intimidatorias:



= MALTRATO VERBAL: Son insultos, motes, hablar mal de alguien o difamar, sembrar
rumores o bulos.

* INTIMIDACIONES PSICOLOGICAS: Se trata de amenazas para provocar miedo, lograr
algln objeto o dinero y también para obligar a hacer cosas contra su voluntad,
chantaje y burlas publicas, pintadas alusivas, notas, cartas, mensajes a moviles y
correos electrénicos amenazantes.

= MALTRATO FiSICO:
- Directo: Lesiones o agresiones con diferentes objetos, partes del cuerpo...
- Indirecto: Robo y destrozo de material escolar, ropa y otros objetos personales.

= AISLAMIENTO SOCIAL: Ignorar y no dirigir la palabra, impedir la participacion con el

resto del grupo, coaccionar a amigos y amigas de la victima para que no interactten
con la misma. Rechazo a sentarse a su lado en el aula.

INDICADORES PARA IDENTIFICAR AL ALUMNADO VICTIMA

- Es repetidamente, llamado por motes, ridiculizado, intimidado, degradado,
dominado... Se rien de él de forma poco amigable.

- Sufre agresiones fisicas de las que no puede defenderse adecuadamente. Presenta
muestras de lesion fisica.

- Su material estd deteriorado y pierde pertenencias con frecuencia.

- Se involucra en peleas donde se encuentra indefenso.

- Estd a menudo solo/a y excluido/a del grupo.

- Tiene dificultad para hablar en clase y se muestra inseguro/a.

- Aparece depresion, infelicidad, distraccién, miedo.

- Muestra un gradual deterioro del interés por el trabajo escolar.

CONSECUENCIAS PARA LOS IMPLICADOS

a) PARA LA VICTIMA:

- Faltas de asistencia recurrentes /absentismo grave.

- Descenso del rendimiento escolar.

- Dificultad de concentracion.

- Sentimientos de culpa.

- Asuncién de responsabilidad de los hechos.

- Sintomas depresivos: irritabilidad, insomnio, pesadillas, falta de apetito. Apatia.

- Conductas de ataque.

- Agresividad/bajo autocontrol.

- Conductas de huida y evitacion.

- Sintomas somadticos de ansiedad: sintomas gastrointestinales, malestar
generalizado, cansancio y rigidez muscular, opresién en el pecho, sensacién de
ahogo, mareos, dolores de cabeza ...




- Sintomas psicolégicos y emocionales de ansiedad: inquietud, nerviosismo,
pesimismo, aprensidn, sensacion de tension, fatigabilidad...

- Miedo/sintomas de panico: temblores, palpitaciones, sensacién de ahogo....

- Miedo a la pérdida de control.

- Miedo a estar solo o sola. Indefension.

- Amenaza de suicidio y/o intento de suicidio.

- Aislamiento con respecto a sus iguales.

- Negacion de los hechos o incongruencias.

- Labilidad emocional: llanto incontrolado, respuestas emocionales extremas.

- Casi siempre dificulta su integracion en el medio escolar y el desarrollo normal de
los aprendizajes.

b) PARA LA PERSONA QUE EJERCE CONDUCTAS DE ACOSO: Instaura una creencia en si
misma y en su entorno, de que se puede lograr poder y liderazgo mediante la violencia, la
prepotencia y la sumisién de otros/as. Es probable que quién ha realizado estas conductas
en su infancia/juventud, perpetie conductas agresivas y violentas en las relaciones adultas.

c) PARA LOS COMPANEROS/AS-OBSERVADORES/as: Puede conducir a una actitud
pasiva y complaciente ante la injusticia y tomarlo como modelo equivocado de la valia
personal, sufren un proceso de desensibilizacién ante los continuados episodios de
sufrimiento que estan contemplando.

Los espectadores o espectadoras acabardn valorando la agresividad y la violencia como
forma de éxito social. Todo el entorno social sufre una sensaciéon de indefensién y de
incapacidad de reaccidn similar a la de la victima.

PROTOCOLO DE ACTUACION

COMUNICACION DE UNA POSIBLE SITUACION DE ACOSO ESCOLAR.
RECOGIDA DE INFORMACION

ESTABLECER MEDIDAS PREVENTIVAS.

ANALISIS Y VALORACION DE LA INFORMACION

PLAN DE INTERVENCION.

FINALIZACION Y CIERRE DEL PROTOCOLO.
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1. COMUNICACION DE UNA POSIBLE SITUACION DE ACOSO ESCOLAR

Cuando algun miembro de la comunidad educativa tiene conocimiento de una posible
situacién de acoso escolar, deberda comunicar la situacion de acoso en el centro escolar,
ante:

- Un profesor o profesora con el que pueda existir mas confianza.

- El Tutor/a.

- El Departamento de Orientacion.

- El Equipo Directivo.



El Director del colegio recogerd por escrito la demanda de intervencién y serd el
responsable de la constitucion inmediata del Equipo de Convivencia que estara formado por
el Director, Orientador y el/la tutor/a o profesor/a que conozca mejor al alumno/a.

(Anexo I: recogida inicial de informacion ante un supuesto caso de acoso escolar)

2. RECOGIDA DE INFORMACION

2.1. VALORACION INICIAL DE LA SITUACION:

Una vez recibida la demanda por el equipo directivo, decidird sobre la conveniencia de
la intervencién de la orientadora y coordinara la recogida de informacién. Asimismo aplicard
las medidas disciplinarias urgentes si asi lo aconseja la gravedad del problema.

Se levantara acta de todas y cada una de las reuniones mantenidas durante este
protocolo tanto por el Equipo Directivo como por el Equipo de Convivencia (anexo XI).

2.2. RECOGIDA DE INFORMACION:

a) Observacidn sistemdtica de las zonas de riesgo (patios, pasillos, entradas vy
salidas de clase, cambios de clase, comedor, etc.) para seleccionar datos sobre el
funcionamiento del alumnado en el centro, sus caracteristicas de interaccion, los niveles de
agresiodn existentes, las situaciones en las que se producen agresiones, etc. (anexo Il).

b) Fuentes de informacidn: Se recabard informacidn de la situacién con la maxima
confidencialidad y garantizando la misma a cualquiera de los alumnos o alumnas de los que
se reclame informacion. Esta valoracion se llevard a cabo de forma objetiva de manera que
ni se minimice lo sucedido, ni se alarme.

Es necesario contrastar la informacion de varias fuentes; sin embargo, a veces es
preciso garantizar la confidencialidad y discrecién para poder llevar a cabo la intervencion
con eficacia. Por tanto, en cada situacién debemos valorar la importancia de renunciar a la
recogida de datos de alguna de estas fuentes:

- Profesorado del grupo.

- Familia.

- Personal de Administracidn y servicios.

- Alumnado: victima, agresor/es y espectadores

El Equipo de Convivencia realizara las entrevistas que estime oportunas y en el orden
que determine, procurando la no coincidencia de las partes presuntas. Serd necesario
realizar las siguientes entrevistas:

= Entrevista con el alumno que presuntamente sufre conductas de acoso. Deberd
garantizarse al alumno/a la confidencialidad de sus informaciones. (Anexo lll). Si es
posible debera escribir lo que le sucede. Si no es capaz podemos servirle de



secretario y tras escribir lo que el alumno dice, lo releerd y lo firmara si estd de
acuerdo.

= Entrevista con observadores no participantes (pueden conocer los hechos pero no
participan activamente en los mismos. (Anexo 1V).

= Entrevista con el alumno o alumnos que presuntamente realizan esas conductas de
acoso. (Anexo VII).

= Entrevista con los padres o representantes legales de los alumnos/as supuestamente
acosados. Se informara de los hechos que se investigan, de las medidas adoptadas,
de los pasos a seguir en la gestidn del conflicto, en funcidn de la gravedad del hecho y
se solicitara su colaboracién para la solucién del mismo. (Anexo V).

c) Tratamiento de la informacidn: El Equipo de Convivencia llevard un registro de las
actuaciones realizadas, de los acuerdos tomados asi como de las fechas de los mismos
(Anexo IX).

Toda la documentacién generada en el desarrollo de protocolo (actas de reunidn,
entrevistas, etc.) sera archivada en Direccidn.

3. ESTABLECER MEDIDAS PREVENTIVAS.

Reunion del Equipo directivo, con el Tutor/a y Orientacidon para analizar los hechos y
proponer medidas de urgencia si la gravedad del caso lo aconseja:

3.1. Se podran establecer medidas inmediatas preventivas simultaneas:

- Vigilancia por el profesorado en aquellos lugares donde pueda producirse el supuesto
acoso, siempre teniendo presente la imprescindible confidencialidad de todo el
proceso.

- Acompafiamiento del alumno supuestamente acosado por varios compafieros/as de
su confianza durante el tiempo que se considere oportuno, hasta que desaparezca el
sufrimiento (Grupo de Apoyo). Su labor serd acompafiar al alumno o alumna
presuntamente acosado/a y comunicar al profesorado cualquier incidencia que
ocurra.

- Seguimiento diario por el profesor o profesora de confianza que el alumno o alumna
haya designado, por mayor empatia o cercania comunicativa o afectiva.

3.2. Cuando sea oportuno, el Equipo de Convivencia, podra adoptar medidas
disciplinarias correctivas cautelares, segun el Plan de Convivencia del centro.

3.3. Informacidn a las familias. El tutor/a y/o equipo directivo realizard una entrevista
individual con cada una de las familias del alumnado implicado garantizando Ila
confidencialidad de la informacién.

4. ANALISIS Y VALORACION DE LA INFORMACION



El equipo directivo, con el asesoramiento de la orientadora y el tutor/a haran una
valoracion de la informacion recogida de las diferentes fuentes tratando de establecer si hay
indicios de maltrato entre iguales asi como el tipo y gravedad del mismo.

Esta valoracién sera recogida en un informe (Informe sobre la presunta situacion de
acoso escolar, Anexo VIII) de las medidas tomadas asi como del contenido de todas las
entrevistas realizadas. Se sefalard la existencia o no de indicios de acoso entre alumnos, en
su caso, la gravedad de la situacion y recogerd sugerencias de intervencion o si se trata de
conductas contrarias a las Normas de Convivencia del Centro Si entre las medidas figura la
apertura de expediente disciplinario, una copia de dicho informe se remitira a la Inspeccion
Educativa.

El equipo directivo se responsabilizara de la custodia de los informes realizados.

- Si en el informe se concluye que NO SE CONFIRMA LA SITUACION DE ACOSO ESCOLAR,
el Centro Educativo da por concluido el Protocolo. El plan de intervencion recogera las
medidas preventivas educativas propuestas para los diferentes sectores que componen la
comunidad educativa (a través de las tutorias, realizar campanas de sensibilizacién,
programas de habilidades sociales, programas de apoyo y/o mediacidon entre compafieros,
etc.).

- Si se concluye que Si SE CONFIRMA LA SITUACION DE ACOSO ESCOLAR, el Equipo de
Convivencia a través del Director y Orientacién, informardn a las familias implicadas,
mediante entrevista personal e individual con cada una de ellas, del dictamen resultante y
de las medidas a desarrollar en cada caso. En caso de disconformidad por parte de las
familias implicadas podran recurrir a otras instancias.

5. ACTUACIONES

La confirmacion de conducta de acoso conlleva la adopcion de varias actuaciones de
forma paralela. Por un lado, valorar la necesidad de comunicar la situacién a otras
instituciones, y por otro, la puesta en marcha, de forma inmediata, de medidas educativas y
disciplinarias.

La responsabilidad de coordinar el plan de intervencién corresponde al equipo directivo
que contara con el apoyo y asesoramiento del tutor/a y orientadora.

A) COMUNICACION DE LA SITUACION

Comunicacién a las familias afectadas para solicitar su colaboracién, y recoger
informacién (Anexo ). Mediante reuniones individuales con cada una de las familias
afectadas se informard de la conducta de su hijo/a en el Colegio, las necesidades de
intervencion especifica que presenta, las medidas que hemos puesto en marcha y, en su
caso, de las actuaciones legales que competen al centro educativo.



Cuando los hechos conflictivos (actos vandalicos, agresiones fisicas, peleas, hurtos, etc.)
trasciendan los recursos y competencias del sistema educativo, o cuando los dérganos
competentes del centro sientan que no pueden abordar el problema, es necesario solicitar
ayuda externa y ponerlo en conocimiento de los servicios competentes que en funcién de la
situacion podrdn ser: Servicios Sociales, Fiscalia de Menores, Policia Nacional, Guardia Civil...

Cuando alguno de los menores implicados en un caso de acoso o violencia escolar se
encontrara en alguna de las situaciones de desproteccidn infantil previstas en la legislacidon
vigente, el centro trasladard esa informacion a los servicios sociales de proteccion de
menores.

B) PLAN DE INTERVENCION

El plan de actuacidon (Anexo IX) definira conjuntamente las medidas a aplicar en el
Centro, en el aula o aulas afectadas y medidas con el alumnado en conflicto, que garanticen
el tratamiento individualizado tanto de la persona que sufre el acoso como de la persona
que ha agredido y el alumnado “espectador”.

También se aplicaran al alumnado que ha agredido las medidas correctivas recogidas en
el Plan de Convivencia.

Durante la intervencion, se mantendran, de forma paralela a la misma, las medidas
preventivas simultdneas establecidas en la Primera Fase para proteger a la persona que ha
sido agredida y/o evitar las agresiones.

El Equipo de Convivencia realizard un seguimiento diario durante dos o tres semanas del
alumno o de la alumna que sufre acoso y de quienes estén implicados.

MEDIDAS EDUCATIVAS:

1) INDIVIDUALES

a) Actuaciones con la persona/s que sufren acoso. Entre otras podemos sugerir las
siguientes:

= Asesoramiento en conductas de autoproteccién, asertividad y ayuda para la
recuperacién de la autoestima.

= Propuesta de participacién en cursos o programas especificos de habilidades
sociales dentro o fuera del horario lectivo con autorizacién familiar.

= Vigilancia especifica del alumnado que ha agredido y al que le han agredido.

= Cambio de grupo, si fuera necesario.

= Método PIKAS: Método de preocupacién compartida ( a partir de 9 afios).

b) Actuaciones con el alumnado que ha agredido. Entre otras que pueda decidir el
centro y en funcién de la gravedad de los hechos podemos sugerir las siguientes:
= Trabajo con cada una de las partes en el proceso de reparacién del dano y de
peticidn y aceptacidn del perddn, preguntandole a cada parte si estd conforme en
iniciar este proceso:
- Peticién de disculpas de forma oral y/o por escrito.



- Propuesta de soluciones, elaboracidn de compromisos escritos y revisidon
de los mismos durante varias semanas.
- Realizacidn de otras tareas compensatorias para el que ha sufrido acoso,
para el grupo o para el centro.
- Participacién en un proceso de mediacién.
- Realizacién de tareas relacionadas con la mejora de la convivencia en el
centro.
- Implicacion en tareas socioeducativas.
Prestacion de ayuda en la busqueda de alternativas ante las dificultades:
- Control de la ansiedad y de la ira.
- Manejo de emociones.
- Autocontrol.
- Habilidades sociales y resolucidn de conflictos.
Método PIKAS: Método de preocupacién compartida.
Cambio de grupo, si fuera necesario
Amonestacién privada del tutor o tutora.
Amonestacién privada del Director.

C) Actuaciones con las familias:

Elaboracion de acuerdos con las familias para que entiendan que intentamos
ayudar a cada una de las alumnas o alumnos implicados, con el objetivo de parar el
sufrimiento y de intentar que esas situaciones no se repitan.

Orientaciones sobre cdmo ayudar a sus hijos o hijas, sean victimas o agresores.
Solicitar la colaboracién familiar para la vigilancia y el control de sus hijos e hijas y
establecer pautas para coordinar la comunicacién sobre el proceso socioeducativo.
Informacién sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos
(derivacidon a servicios externos de intervencion psicoldgica, participacion en
cursos o programas especificos de habilidades sociales, etc.).

2) COLECTIVAS:

a) Actuaciones con los compafieros y compaiieras observadores/as.

Se podran realizar camparias de sensibilizacidon durante la accidn tutorial:

- Visionado de videos o peliculas con debate o lectura comentada de cuentos.

- Elaboraciéon de un decdlogo contra el maltrato escolar.

- Establecimiento de compromisos escritos para no incurrir en este tipo
conductas.

- Programa de apoyo y/o mediacidén entre compafieros.

- Identificacién de falsas creencias sobre el acoso escolar y contraste con las
ideas adecuadas. Divulgacion de sus derechos y sus responsabilidades.

- Revisién y posible organizacion del tiempo de recreo y patios...

b) Actuaciones con el profesorado. Entre otras podemos sugerir las siguientes:

Comentar a todo el profesorado las medidas que se deben adoptar de modo
inmediato al conocerse una situacién de supuesto acoso escolar.

Explicar las tareas por realizar en el seguimiento de esas situaciones.

Orientaciones sobre indicadores de deteccidn e intervencion.



= Formacion en Programas de mediacion.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Se seguira el procedimiento establecido en el Plan de Convivencia del Centro.

6) FINALIZACION Y CIERRE DEL PROTOCOLO

Se realizard un seguimiento y analisis de la evolucién del caso y se fijardn plazos para
revisar la situacion del mismo.
El proceso finaliza cuando se constata la efectividad de las medidas adoptadas.

- CUANDO LA SITUACION DE ACOSO ES GRAVE Y PERSISTENTE: Si las medidas aplicadas
no han logrado el objetivo fundamental es posible que nos encontremos ante un caso de
acoso grave y persistente.

La GRAVEDAD se valora en funciéon de cinco criterios clave (Rigby, 1996):
Grado de angustia de la victima

Grado de angustia de los padres y madres

Prolongacidn en el tiempo de la situacién de acoso

Disposicion del acosador/a para reconocer el dafio causado

Disposicion del acosador/a para trabajar en la resolucién de la situacion

i e

Teniendo presentes estos puntos y si el caso es lo bastante grave y/o el alumnado que
acosa, no pone las soluciones necesarias para que deje de existir el acoso, se aplicard las
medidas disciplinarias establecidas en el Plan de Convivencia para las conductas que
perjudican gravemente la convivencia en el Centro (Decreto Foral 57/2014).

- CUANDO LA DENUNCIA SE HA REALIZADO EN EL SERVICIO DE INSPECCION EDUCATIVA:
En este caso el Servicio de Inspeccidn Educativa deberd comunicar al Colegio la denuncia
presentada asi como las pautas a seguir. El colegio podrd ayudarse de su Protocolo de
actuacion.

- CUANDO LA DENUNCIA PROCEDE DE LA FISCALIA DE MENORES: Cuando los alumnos
son menores de 14 afios, la Fiscalia remitird al centro educativo donde se estan produciendo
los abusos, un informe de lo actuado.

Cuando los alumnos supuestamente autores de los abusos sean mayores de 14 aiios y
entren, por tanto, dentro del ambito de aplicacion de la Ley Penal Juvenil (Ley Orgénica
5/2000), el Fiscal deberd comunicar a la Direccion del colegio la denuncia interpuesta a los
efectos procedentes y, en especial, para evitar que la situacion se mantenga durante la
tramitaciéon del expediente judicial. El Fiscal comunicard a la direccion del centro el
expediente abierto y el nombre de la victima y de los presuntos victimarios.




Dentro de sus atribuciones, la Direccién del centro adoptara las medidas procedentes
para poner fin a los mismos y proteger al menor que los estd sufriendo.

El Equipo Directivo, en el caso de recibir una denuncia de acoso escolar desde Fiscalia,
tiene la obligacion de acusar recibo a esa Fiscalia de la denuncia recibida. Esta medida va
dirigida a articular la circulacién de la informacidn entre las instancias con competencia en la
materia: Ministerio Fiscal y responsables del centro docente.

Una vez conocida la denuncia, el Colegio seguira el protocolo de actuacién.




ANEXOS

- ANEXO I: RECOGIDA INICIAL DE INFORMACION ANTE UN SUPUESTO CASO DE ACOSO
ESCOLAR.

- ANEXO II: REGISTRO DE OBSERVACION DE ZONAS DE RIESGO.

- ANEXOIIl: GUIA PARA LA ENTREVISTA CON EL ALUMNO PRESUNTAMENTE ACOSADO.

- ANEXO IV: GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LOS OBSERVADORES NO PARTICIPANTES.

- ANEXO V: GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA DEL PRESUNTO ALUMNO
ACOSADO.

- ANEXO VI: GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA DEL PRESUNTO ALUMNO QUE
EJERCE CONDUCTAS DE ACOSO.

- ANEXO VIl: GUIA PARA LA ENTREVISTA CON EL PRESUNTO ALUMNO QUE EJERCE
CONDUCTAS DE ACOSO.

- ANEXO VIII: INFORME SOBRE LA PRESUNTA SITUACION DE ACOSO ESCOLAR.

- ANEXO IX: REGISTRO DE ACTUACIONES.

- ANEXO X: PLAN DE ACTUACION: MEDIDAS EDUCATIVAS.

- ANEXO XI: ACTA DE REUNION.
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ANEXO |

RECOGIDA INICIAL DE INFORMACION ANTE UN SUPUESTO CASO DE ACOSO
ESCOLAR

Datos del supuesto alumno que sufre acoso:
Nombre y apellidos: .......oooiviiiiiiie e Curso: ...cceeeeennnn.

Fecha:

Origen de la solicitud:

Familia del Alumno_ Personal no docente_
Orientador_ Compafieros_
Tutor/Profesorado_ Otros_

BREVE DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

Actuaciones realizadas por el informante (si procede):

En Ayegui,a de.......... de .o
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ANEXO II: REGISTRO DE OBSERVACION DE ZONAS DE RIESGO

LUGARES EN QUE SE PRODUCE EL

MALTRATO
Personas Al{LA AULA ;
consultadas Sin Con profesor| PATIO | PASILLOS | ASEOS | COMEDOR | VESTUARIOS | CNTRADA | AUTOBUS OTROS
profesor /SALIDA
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO | SI NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Profesor 1
Nombre:
Profesor 2
Nombre:
Tutor
Compafiieros
Personal de
comedor.
Nombre:
Personal del
centro
Nombre:
TIPO DE CONDUCTAS
OBSERVADAS
. . . . INTIMIDACION
EXCLUSION SOCIAL AGRESION VERBAL (2) AGRESION FISICA AGRESION FISICA ACOSO O ABUSO
(2) INDIRECTA (3) DIRECTA (4) CHANTAJE SEXUAL (6)
AMENAZA (5)
Sl NO SI NO Sl NO SI NO Sl NO Sl NO
PUNT | REP PUNT REP PUNT | REP PUNT | REP PUNT | REP PUNT | REP

(1) EXCLUSION SOCIAL: Puede ser activa (no dejar participar) o por omisién (ignorar al otro).

(2) AGRESION VERBAL: Insultos, poner motes, hablar mal de alguien...

3) AGRESION FiSICA INDIRECTA: Esconder cosas, romper cosas, robar cosas...

(4) AGRESION FiSICA DIRECTA: Golpear.

(5) INTIMIDACION, CHANTAJE, AMENAZA: Meter miedo, chantaje (amenazar para obligar a hacer algo, exigir dinero a cambio de no agresion), amenaza conarmas.

* Cada tipo de maltrato, en caso afirmativo, se valorard como PUNTUAL o REPETIDO. Si No sabe/No contesta se reflejard como signo de interrogacion en las casillas correspondientes.** El Equipo
de valoracion decidira las personas a consultar en funciéon del caso concreto
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ANEXOIII
GUIA PARA LA ENTREVISTA CON EL ALUMNO PRESUNTAMENTE ACOSADO

- Las situaciones de acoso no suelen evidenciarse ante los ojos de los adultos. El alumno
victima no suele reconocer la situacion, por ello conviene hacerle saber que esta
situacion no debe ocultarse, hacerle sentirse sequro, valorado y eliminar sentimientos
de culpabilidad.

- Debemos averiguar si realmente se estd dando la situacion de acoso, o si responde a
otras situaciones (agresion puntual o conflicto).

- Si es posible deberd escribir el alumno lo que le sucede. Si no es capaz podemos servirle
de secretarios y tras escribir lo que el alumno dice, lo releerd y lo firmard si estd de
acuerdo.

- Nunca se realizaran juicios de valor.

1. Recogida de informacion.

- ¢Qué ha ocurrido? (Descripcion de las distintas situaciones)
- ¢Cudndo y dénde ha sucedido? (lugar y hora)

- ¢Quiénes son las personas que lo hacen?

- ¢Por qué crees que lo hacen?

- ¢Hay alguien que lo haya visto?

- éQuién conoce la situacién? ¢ A quién has contado estas situaciones que estas viviendo?
¢A quién podrias contarlas?

- éHay alguien que te proteja?
- ¢Desde cuando se producen estas situaciones?
- ¢COmo te sientes cuando ocurre esto?

- éTu, qué es lo que haces cuando esto sucede? ¢ Qué tendria que suceder para que se
arreglase el problema?

2. Informar de las medidas que se van a tomar intentando tranquilizar a la presunta
victima.

3. Concluir, volviendo a preguntar para que haga un resumen: ¢ Asi que dices
que...?

4. Escribirlo y el alumno lo releera y lo firmara.
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ANEXO IV
GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LOS OBSERVADORES NO PARTICIPANTES

- Los observadores de las situaciones de acoso suelen guardar silencio por presion de los
agresores o por miedo a convertirse en victimas.

- Los espectadores pasivos de las situaciones de acoso padecen las consecuencias en la
misma medida. Deben tener conciencia de la necesidad de romper “la ley del silencio”
para impedir que se produzcan situaciones de maltrato.

- Los observadores nos pueden ayudar a saber si realmente se estd dando la situacion de
acos, o si responde a otras situaciones.

- Es aconsejable en la entrevista utilizar términos que los alumnos comprendan.

- Seinsistird en la confidencialidad de la entrevista y se garantizard su anonimato.

- Nunca se realizardn juicios de valor.

- Serealizard la entrevista uno a uno

- ¢Cémo te va en el colegio?
- ¢Coémo te llevas con los companferos? éTienes buenos amigos en el centro?
- ¢Consideras que las agresiones entre compafieros son un problema en este colegio?

- éCudles son en tu opinién las formas mds frecuentes de acoso entre companeros? (insultar,
poner motes, reirse de alguien, ridiculizar, hacer dafio fisico, hablar mal de alguien, amenazar,
chantajear, obligar a hacer cosas, aislar, rechazar).

- ¢Has sido testigo de situaciones de acoso a algin compafiero? ¢ Alguna vez, con

frecuencia, casi todos los dias?

- ¢Qué tipo de acoso ha sido? (insultar, poner motes, reirse de alguien, ridiculizar,
hacer dafio fisico, hablar mal de alguien, amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas,
aislar, rechazar)

- ¢Con qué frecuencia crees que ocurren estas formas de acoso?

- ¢Ddnde suelen ocurrir estas situaciones? (En clase sin profesor, con profesor, en los
pasillos, en los bafos, en el patio, en los vestuarios, en la salida, en el transporte, en
la calle, por email, por mensajes de mdviles, por redes sociales).

- ¢Por qué crees que algunos chicos maltratan a otros? (Por molestar, por ser mas
fuertes, por gastar bromas, porque se lo merecen).

- ¢Qué sientes ante esas actuaciones de algunos compafieros?

- ¢Como crees que se sienten los que realizan ese acoso? ¢Cémo crees que se siente
el que recibe ese maltrato?

- ¢Qué hiciste cuando ocurrieron esos hechos?

- ¢A quién has contado esta situacion? (a nadie, a compafieros, al tutor, a profesores,
a mis padres, a la orientadora, al equipo directivo) ¢ A quién podrias contarla?

- ¢Qué tendria que suceder para que se arreglase este problema?

- ¢Qué estarias dispuesto a realizar para que esta situacién se resolviera?
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ANEXO V

GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA DEL PRESUNTO ALUMNO
ACOSADO.

En las entrevistas con las familias es necesario tener en cuenta que:

-Es importante hacer ver a los padres o tutores la preocupacion y el interés de todo el profesorado para
que los alumnos puedan acudir al colegio con seguridad y en un ambiente de relaciones sociales
serenas y tranquilas.

Algunos padres pueden pensar que el acoso entre iguales forma parte de la evolucion natural y

que siempre ha ocurrido. Hay que actuar en estos casos con firmeza si tratan de restar
importancia.

- No estamos buscando culpables, solamente tratamos de mejorar las relaciones entre todos.

- Algunas familias se sienten culpables cuando descubren que su hijo/a estd siendo victima de acoso.
Algunos padres pueden enfadarse con el centro al entender que no se estdn prestando las
suficientes medidas de atencion a su hijo.

- El centro debe crear un clima de confianza y trabajar conjuntamente con la familia para abordar
el conflicto y buscar respuestas adecuadas que ayuden a restablecer unas relaciones satisfactorias.
Nunca hay que quitar importancia a una situacion de conflicto donde alguien estd claramente
perjudicado, pero tampoco aumentar su significado creando situaciones de enfrentamiento
mayores.

- Hay que trabajar con la mayor confidencialidad.
- Nunca se realizaradn juicios de valor.

Nombre y apellidos del @alUMNO: ...ttt re s e b steeeerens

CUrso: ..o, Edad: ..cccoovvvevenne

Acuden en calidad de: PADRE - MADRE — TUTOR LEGAL
NOMBre Y apPellidOS:...ccuiiciee ettt earees .

Nombre y apellidos . ..ccceecveeiieiceeee ettt

1.- Con objeto de poder tranquilizar a la familia del presunto alumno acosado es
aconsejable desarrollar los siguientes pasos:

1.1.- Informar de los hechos que se estan investigando.
1.2.- Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por el centro.

1.3.- Informar de las medidas que se ponen en marcha en el centro para modificar la situacién.
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2.- Recogida de informacidn referida a los hechos denunciados.

¢Qué conocimiento tenia de los hechos? ¢Qué datos aporta la familia? ¢ Qué respuestas ha
dado el alumno ante las distintas situaciones? ¢Como esta repercutiendo en su hijo lo
sucedido? ¢Qué compaiieros pueden haber participado? ¢Qué medidas han sido tomadas
por la familia?

3.- Recabar informaciéon de la dinamica familiar y relaciones con el objetivo de
profundizar en comportamientos en casa, relaciones con distintos miembros de la
familia, relaciones sociales, actividades de ocio, posibles cambios de comportamiento.

4.-Informar a la familia de c6mo puede colaborar.

Ayegui, a de ... de ...

Fdo:

(Representante designado del Equipo de Convivencia)
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ANEXO VI

GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA DEL PRESUNTO ALUMNO QUE
EJERCE ACOSO

En las entrevistas con las familias es necesario tener en cuenta que:

- Es importante hacer ver a los padres o tutores la preocupacion y el interés de todo el profesorado
para que los alumnos puedan acudir al centro con seguridad y en un ambiente de relaciones
sociales serenas y tranquilas.

-Algunos padres pueden pensar que el acoso entre iguales forma parte de la evolucién natural y
que siempre ha ocurrido. Hay que actuar en estos casos con firmeza si tratan de restar importancia.
- Algunas familias se sienten culpables cuando descubren que su hijo estd actuando como agresor.

- Algunos padres de alumnos que ejercen acoso entienden que la mejor forma de ayudar a sus hijos
es mostrdndose hostil hacia la persona que comunica los hechos y rehusan aceptar la implicacion
de su hijo.

- La agresividad en un escolar no es atribuible en todos los casos a factores familiares.

- No estamos buscando culpables, solamente tratamos de mejorar las relaciones entre todos.

- Cortar cualquier comentario negativo acerca del nifio agredido.

- Hay que detener inmediatamente las amenazas. Tienen que entender que si persiste la conducta
puede tener efectos muy negativos para todo el grupo.

- El colegio debe crear un clima de confianza y trabajar conjuntamente con la familia para abordar
el conflicto y buscar respuestas adecuadas que ayuden a restablecer unas relaciones satisfactorias.

- Nunca hay que quitar importancia a una situacion de conflicto donde alguien estd claramente
perjudicado, pero tampoco aumentar su significado creando situaciones de enfrentamiento

mayores.
- Hay que trabajar con la mayor confidencialidad.
- Nunca se realizardn juicios de valor.

Acuden en calidad de: PADRE — MADRE — TUTOR LEGAL

NOMDBIrEY APEHIAOS: . .vvveeieeieeeeeee e e e e e e
NOMDBreyapellidos: .......uviiiieeieeeee e e e e
Nombre del alUmNO: ... e e s

CUrSO: vevenenns Edad: ....coovvenneen.

1.- Con objeto de poder tranquilizar a la familia del presunto alumno que ejerce acoso es
aconsejable desarrollar los siguientes pasos:

1.1.- Informar de los hechos que se estdn investigando.

1.2.- Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por el centro.
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1.3.- Informar de las medidas que se ponen en marcha en el centro para modificar la
situacion.

1.4.- Informar de las consecuencias disciplinarias y legales que pueden existir en los
ambitos escolares y sociales (Fiscalia de Menores, Servicio de Atenciéon a la Infancia,
Adolescencia y Familia de la Direccidén General de Servicios Sociales).

2.- Recogida de informacion referida a los hechos denunciados.
- ¢Como esta repercutiendo en su hijo lo sucedido?
- ¢Qué compaiieros pueden haber participado?

- ¢Qué medidas han sido tomadas por la familia?

3.- Recabar informacion de la dinamica familiar y relaciones con el objetivo de profundizar
en comportamientos en casa, relaciones con distintos miembros de la familia, relaciones
sociales, actividades de ocio, posibles cambios de comportamiento.

4. Informar a la familia de como puede colaborar para una resolucién satisfactoria del
problema.

En Ayegui, a de........... de ..

Fdo:

(Representante designado del Equipo de Valoracion)
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ANEXO VII

GUIA PARA LA ENTREVISTA CON EL PRESUNTO ALUMNO QUE EJERCE ACOSO

« Debe analizarse la conveniencia de realizar una entrevista directa con el alumnado que ejerce

acoso y en ese caso recoger informacion sobre los aspectos contemplados en este Anexo, evitando

preguntas directas.

« Debe existir confidencialidad respecto a las fuentes informativas que han producido la entrevista,

sobre todo si la fuente es la victima.

« Como el alumnado que ejerce acoso suelen desmentir la acusacion que se les atribuye, no bastard

solo con preguntarle a él sino que debemos indagar por otros medios para esclarecer los hechos.

« A pesar de ello, debemos hablar con él, mostrarle nuestra disposicion a ayudarle en todo lo

éticamente posible e indicarle que, en caso de ser culpable, deberd asumir su responsabilidad.

« Una caracteristica general del alumnado que ejerce acoso suele ser la incapacidad para ponerse

en el lugar de la otra persona, no creen que sus actos puedan repercutir en la otra persona

haciéndola dafio.

« Debemos averiguar si realmente se estd dando la situacion de acoso, o si responde a otra s
situaciones.

« Es aconsejable en la entrevista utilizar términos que los alumnos comprendan.

« Nunca se realizardn juicios de valor.

Nombre y apellidos del alumno: ... e e

CUrSO: vvveneenns Fecha: ..ccoouvveunenn.

1.Recogida de informacién.
-¢Coémo te va en el colegio? ¢Cdmo te llevas con tus compafiieros?
- ¢Consideras que las agresiones entre compafieros son un problema en este centro?

- ¢Cuales son en tu opinién las formas mas frecuentes de maltrato entre companeros?
(insultar, poner motes, reirse de alguien, ridiculizar, hacer dafio fisico, hablar mal de
alguien, amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas, aislar, rechazar).

- ¢Con qué frecuencia ocurren estas formas de acoso?
- ¢Por qué crees que algunos chicos maltratan a otros?
- Me han dicho que el otro dia hubo un incidente con------------- ¢Qué es lo que ocurrig?

¢Dénde ocurrid? (Intentar que haga una descripcion).
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- Por qué crees que pasd?

- ¢Como te sientes en esa situacion?

- ¢Como crees que se siente (el presunto acosado)... ?

- ¢Qué tendria que ocurrir para que se arreglase el problema?

- ¢Qué estas dispuesto a hacer tu para ayudar a la persona que estd sufriendo

este problema? ¢A qué te comprometes?

2.Informar de las medidas que pueden llegar a aplicarse.

3.Concluir, volviendo a preguntar para que haga un resumen: ¢Asi que dices que... ?

4.Que lo relea el alumno y que lo firme.

En Ayegui, a .. de ............ de .veveeene.

Fdo:

(Representante designado del Equipo de Convivencia)
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ANEXO VilI
INFORME SOBRE LA PRESUNTA SITUACION DE ACOSO ESCOLAR

Curso escolar:

Origen de la solicitud:

Equipo de Convivencia:

Nivel y seccidn:

BREVE DESCRIPCION DE LOS HECHOS

CONCLUSIONES

ACUERDOS

Ayegui, a de

fdo.:

de
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ANEXO IX |
REGISTRO DE ACTUACIONES

ACTO FECHA OBSERVACIONES

RECEPCION DE LA SOLICITUD

CONSTITUCION DEL EQUIPO DE VALORACION

RECOGIDA DE INFORMACION

Observacion

Entrevistas con alumnos

Entrevista con presunto/s agresor/es

Entrevista con presunto/s agredido/s

Entrevistas con las familias

ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS INMEDIATAS PREVENTIVAS

ANALISIS Y VALORACION DE LA INFORMACION

EMISION DEL INFORME

COMUNICACION A LAS FAMILIAS

ELABORACION DEL PLAN DE ACTUACION

INTERVENCION

SEGUIMIENTO

FINALIZACION Y CIERRE DEL PROTOCOLO

REMISION AL PLAN DE CONVIVENCIA O A OTRAS INSTITUCIONES
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ANEXO X )
PLAN DE ACTUACION: MEDIDAS EDUCATIVAS

1. ACTUACION EDUCATIVA (A disefiar por el Equipo de Convivencia)

1.1.CON LA PERSONA QUE HA SIDO ACOSADA:

-Actuaciones concretas: En cada una de ellas detallar descripcidn, responsable, fecha,
implicados, evaluacion de la actuacion...

-Orientaciones: Ver apartado correspondiente del Protocolo de Actuacion.

Es importante ser cauteloso en la aplicacion de las medidas y en la realizacion de
algunas actuaciones para no significar ante los demds ni exponer a situaciones de riesgo a
la victima.

Evitar tratar publicamente en el aula la situacion de acoso de forma que pueda sentirse
aludida y experimentar vergiienza o humillacion.

a) Actuaciones Concretas.
b) Aspectos a trabajar.

1.1 CON LAS PRESUNTAS PERSONAS QUE HAN EJERCIDO ACOSO:
a) Aspectos a trabajar:

b) Actuaciones concretas:(En cada una de ellas detallar descripcién, responsable,
fecha, implicados, evaluacién de la actuacion...).

c) Posibles sanciones:

Orientaciones: Ver apartado correspondiente del Protocolo de Actuacién.

1.2 CON EL ALUMNADO OBSERVADOR :
a) Aspectos a trabajar:

b) Actuaciones concretas:
(En cada una de ellas detallar descripcién, responsable, fecha, implicados, evaluacion de la
actuacion...)

Orientaciones: Ver apartado correspondiente del Protocolo de Actuacién

1.3 ACTUACIONES CON EL RESTO DEL GRUPO /CENTRO:

a) Descripcion de actuaciones (indicar fechas previsibles de puesta en practica y
posterior valoracién).
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b) Plan de accién tutorial: concretar objetivos, actividades, evaluacion.

c) Medidas educativas o preventivas de caracter general. Durante el periodo de crisis, si se
trabaja en grupo, debe ponerse especial cuidado en que no se relacione directamente la
actividad con la situacién que se esta viviendo (puede ser una humillacién para el alumando
acusado, al tiempo que aumenta el carisma y la sensacion de poder del acosador). No
personalizar. Necesaria prudencia. Tener en cuenta la manera en que pueden interpretarse
las actuaciones e intentar prever las consecuencias de cada actuacidn. Analizar cada paso
dado.

1.4 ACTUACIONES CON LAS FAMILIAS Indicar:
Reuniones (fecha, responsable, asistentes, objetivos...)
Otras actuaciones:
Otras orientaciones:

- Planificar cuidadosamente y concretar objetivos de cada reunion.

- Trabajar con las familias por separado. Sélo al final del proceso o por razones muy
fundamentadas se podra trabajar con ambas a la vez. Evitar enfrentamientos.

- Subrayar que el objetivo no es solo que desaparezca la situacion conflictiva sino que
ademads los alumnos aprendan de la experiencia: cambio de actitud, habilidades
sociales...

- Mostrarse comprensivo/a con las familias. No culpabilizar. Sugerir cambios o hacer
propuestas con sutileza y respeto.

- Reducir el numero de interlocutores en las entrevistas: no duplicar, dar imagen de
seriedad tranquiliza y da confianza a las familias.

- Levantar acta de todas las reuniones (Indicar conclusiones, propuestas...).

- Informar a las familias de la situacion de su hijo/a, nunca dar informacion relativa a
otro alumno/a.

1.5 ACTUACIONES CON EL EQUIPO DOCENTE Indicar:

2. CRITERIOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION

Concretar:
Algunas orientaciones:
a) Se considerara finalizado el proceso cuando se den las circunstancias que garanticen
el cambio de actitud y bienestar tanto de la victima como la persona que ejerce acoso.
b) Concretar criterios de evaluacién e indicadores de que se ha cumplido este objetivo:
(Ejemplos: Disculpas sinceras por escrito, trabajo conjunto entre el alumno que
ejercido acoso y la persona que lo recibid, repeticion de situaciones de este tipo
durante un determinadotiempo...).

c) Esconveniente el establecimiento de un periodo de vigilancia preventiva discreta.

d) Planificar la manera en que se hara el seguimiento. Concretar procedimiento, fechas
y responsables.



3. FIN DEL PROCESO: CONCLUSIONES

Orientaciones:

- Resumen del proceso desde que se detecté el problema hasta la finalizacién del mismo,
tiempo en que se ha gestionado y resuelto, grado de éxito de las actuaciones planificadas,
conclusiones y posible revision del Plan de Actuacidn, necesidad de realizar cambios
organizativos o de otra indole en el Centro...

- Fecha de revision.



PLAN DE ACTUACION: MEDIDAS EDUCATIVAS

1. ACTUACION EDUCATIVA

1.1. CON LA PRESUNTA VICTIMA

a) Actuaciones Concretas:

b) Aspectos a trabajar:

1.2. CON LOS PRESUNTOS AGRESORES O AGRESORAS:
a) Aspectos a trabajar:

b) Actuaciones concretas:

c) Posibles sanciones:

1.3. CON EL ALUMNADO OBSERVADOR :
a) Aspectos a trabajar:

b) Actuaciones concretas:



1.4. ACTUACIONES CON EL RESTO DEL GRUPO /CENTRO:

a) Descripcion de actuaciones

b) Plan de accidn tutorial: concretar objetivos, actividades, evaluacién.

c¢) Medidas educativas o preventivas de caracter general.

1.5.ACTUACIONES CON LAS FAMILIAS:

Reuniones (fecha, responsable, asistentes, objetivos...)
Otras actuaciones:

1.6. ACCIONES CON EL EQUIPO DOCENTE

2. CRITERIOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION

3. FIN DEL PROCESO: CONCLUSIONES



PLAN DE ACTUACION: MEDIDAS EDUCATIVAS

1. Hemos aplicado el protocolo del centro. Constatamos que se trata de un caso de acoso.

o Si, sin dudar.

o Si con dudas.

o No es acoso, es un conflicto serio.

o No es acoso, se trata de una agresion puntual.
o No es acoso, es un conflicto simple.

2. ACCIONES GENERICAS POSIBLES(De la OF204/2010):

Todas nuestras acciones tienen en cuenta el principio de proteccion.
Nuestras acciones estan siendo / han sido eficaces, rapidas y no precipitadas.
Guardamos el principio de discrecién y confidencialidad.

Intervenimos con todo el alumnado implicado.

Actuamos con prudencia y sensibilidad.

Actuamos a nivel disciplinario.

Hemos estudiado todos los recursos de ayuda.

-

3. Acciones posibles. PROFESORADO.

] Observan sistematicamente el entorno de la posible victima en las clases y al comienzo
y fin de la jornada y/o comedor.
o Van a observar.

1 El equipo docente en su totalidad conoce y controla el tema.
o Tomaran medidas para que el equipo conozca y controle el tema.

] Los miembros del equipo docente saben a quién deben comunicar lo observado.
o Se dird a todos los profesores y profesoras a quien deben comunicar y cémo
deben hacerlo.

] El profesorado de patio sabe a quien debe observar especialmente.
o Se aseguraran de que lo sepa.

] Los cuidadores y cuidadoras de patio y/o comedor observan de forma sistematica el
entorno de la posible victima.
o Se dard instruccién concreta de que esto se haga. Se explicara a quién y como
transmitir la informacion.

] Observan sistematicamente el entorno de la posible victima en pasillos.



o Se darad instruccion al profesorado para que esté atento a esta situacion, se
aseguraran de que todos saben cémo informar y a quien.

] Se tiene organizada la proteccion discreta del alumno/alumna en los momentos de
cambio de clases y al comienzo y fin de la jornada.
o Se dard instruccidn para que esta proteccidn se establezca.

] se garantiza proteccion en patios.
o Se garantizara. Se dardn instrucciones concretas sobre cdmo debe hacerse.

] se garantiza la proteccion en pasillos y espacios de dificil control.
o Se garantizard. Se daran instrucciones concretas sobre como debe hacerse.

] El profesorado sabe cdmo debe actuar si presencia un episodio de acoso o maltrato
hacia la posible victima.
o Se van a asegurar de que todo el profesorado sepa a quien debe comunicar si
ocurre un episodio.

] La comisién de convivencia estd al corriente del problema.
o Se comunicara a la comision.

] Orientadora est4 al corriente del problema (téngase en cuenta que es miembro de la
comision).
o Se valorara si procede informar especificamente a orientacion.

] Hemos estudiado algun otro recurso para la resolucion (salud, asesoria, convivencia...).

4. Acciones posibles. FAMILIAS:

Familia de la posible victima
] El centro ha recibido de forma correcta a la familia de la posible victima.
o El centro garantizard en el futuro una correcta acogida. Lo seguira haciendo.

] El centro ha puesto una persona de referencia para la familia de la posible victima. Es
o Se pondrd un referente. Sera esta persona:

] El centro ha abierto canales de comunicacién eficaz, rapida y en ambos sentidos con la
familia de la posible victima.
o Se pondran estos canales: Correo electronico. Teléfono. Notas en papel. Otros:
(=T a 1 =T OO

] Intentamos conscientemente gue la familia confie en el centro, cuidando las entrevistas
e interesandonos por el alumno/a.

] La familia comunica con naturalidad los problemas.
] Nos mostramos acogedores/as con la familia (independientemente de cudles sean sus
modales, aunque con el limite claro de la falta de respeto).



] Les hemos recomendado alguna lectura y/o pautas de afrontamiento para la victima y
para su familia.

] Les hemos informado del marco legal.

Familias de los supuestas personas que ejercen acoso
1 El centro ha contactado con cada una de las familias de las personas presuntamente
acosadoras.
o El centro va a valorar la procedencia o no de contar con estas familias.

] El centro ha puesto una persona de referencia a la familia de los posibles acosadores /
as.
o El centro va a valorar la procedencia de poner esta persona de

1 El centro ha abierto canales de comunicacion, eficaz, rapida y en ambos sentidos con las
familias de los posibles acosadores / as.
o Se pondran estos canales: Correo electrénico. Teléfono. Notas en papel. Otros:
(SENAIAM ettt

| Las familias confian en el centro y colaboran.
] Las familias comunican con naturalidad los problemas.

] Nos mostramos acogedores/as con las familias (independientemente de cuales sean sus
modales).

] Les hemos recomendado alguna lectura (cual) y/o pautas de actuacién para ellos y su
hijo/a.

Familias en general
] El centro ha convocado a las familias a una sesién informativa sobre el problema del
acoso escolar.
o Se valorara la procedencia de hacerlo (no es adecuado en pleno proceso de
afrontamiento de un caso), se decide que...

] En el centro se tiene habitualmente una accién concreta con las familias en general
sobre el tema.
o Se valorara la procedencia de hacerlo.



] Les hemos recomendado alguna lectura y/u orientaciones ante situaciones de acoso.
o Se valorara la procedencia de hacerlo.

Acciones posibles. VICTIMA

] El centro ha abierto canales de comunicacién seguros con el alumno o alumna acosada.
(Puede hablar sin miedo a que se le considere un chivato / una chivata)
o Se van a abrir los canales siguientes:

] Elcentro ha puesto un referente para el acompanamiento de la victima. Es esta
PEISONA: w.vieeeeereeierieseeeteeaesesseseste e sesessasessesessessesarsansesesensnssnns
o Se va a valorar si procede poner este referente.
o Sera referente esta persona:
] La orientadora se ha reunido con la victima (apoyo
y acompafiamiento).
o Se va a valorar el tema (Valorar con tutor/a)
o Se decide que
= Silo hara.
= No procede.
] El tutor o tutora (o persona que se decida) se ha reunido con la victima. (Apoyo y
acompafiamiento)
o Se va a valorar el tema (Valorar con orientador/a)
o Se decide que
= Silo hara.
= No procede.
] El tutor o tutora (o persona que se decida) ha hablado con algin compafiero o
compafiera de la victima que pueda apoyarle en el proceso.
o Se va a valorar si procede.
] La victima sabe exactamente a guien debe contarselo cuando ocurra una agresion.
Cudndo y cdmo hacerlo, segliin cada situacion...
o Se hara saber a la victima cémo, cuando y a quien debe contar lo ocurrido.
] Estamos seguros/as de que la victima no se siente juzgada.
] Estamos seguros/as de que al alumno o alumna le ha quedado claro que queremos
ayudarle.
] Estamos seguros de que la posible victima sabe lo que vamos a hacer en cada
momento.
] Hemos dicho al alumno / a la alumna gue le vamos a ayudar a resolver su problema.
Que necesitamos su accidn positiva...
] Hemos recomendado alguna lectura.



Acciones posibles. Alumnado gue EJERCE ACOSO.

] Siempre y de forma estructurada hemos dejado claro que la violencia en cualquiera de
sus manifestaciones no va a ser tolerada en el colegio (No se da por supuesto, el
centro se asegura de que este mensaje se diga en todas las clases)

o Llevaremos el tema de forma genérica a las tutorias.

] Hemos alcanzado un compromiso con el alumnado.

o Estamos trabajandolo.
o No lo hemos intentado pero lo vamos a trabajar.
] Hemos aplicado fichas de reflexion.
o Valoraremos su aplicacion.
] Hemos aplicado medidas educativas disciplinarias.
o No lo valoramos pero lo valoraremos.
o Lo valoramos y decidimos que no procedia.
] Hemos expedientado.
o No lo hemos hecho pero lo hemos valorado.
o No lo hemos valorado pero lo vamos a valorar.
o Lo vamos a hacer o lo hemos advertido.
o Hemos reflexionado con ellos/as sobre normativa y legislacion.
] Nos hemos reunido de forma colectiva con los agresores/as.
o No lo hemos hecho por considerarlo improcedente en este momento.
o No lo hemos valorado pero lo vamos a valorar.
o Lo vamos a hacer.
] Nos hemos entrevistado de forma individual con ellos/as.
o No lo hemos hecho pero lo vamos a valorar.
o No lo hemos hecho pero lo vamos a hacer.
] Hemos pasado algun cuestionario.
o No lo hemos hecho pero lo vamos a valorar.
o No lo hemos hecho pero lo vamos a hacer.
o No procede.
] Hemos trabajado con ellos la empatia.
o Lo introduciremos de forma genérica.
o Lo introduciremos de forma explicita.
] Hemos trabajado con ellos el perddn.
o Lo introduciremos de forma genérica.
o Lo introduciremos de forma explicita.
o No procede.



Acciones posibles. GRUPO DE ALUMNOS Y ALUMNAS (Testigos)

] Hemos dejado claro que la violencia en ninguna de sus manifestaciones no va a ser
tolerada en el colegio /IES.
o Llevaremos el tema de forma genérica a las tutorias.
] Entrevistamos a los alumnos y alumnas para diagnosticar el problema.
o No ha sido necesario.
o No lo hemos hecho, lo haremos.
] Pasamos un cuestionario para diagnosticar el problema
o No ha sido necesario.
o No lo hemos hecho, lo haremos.
] Hemos trabajado sobre la aceptacidn incondicional.
o Introduciremos el tema en la tutoria y asignaturas.
] Hemos trabajado sobre la legislacion al respecto.
o Trabajaremos el tema en tutoria.
] Hemos trabajado la diferencia entre reirnos juntos o reirnos de alguien.
o Trabajaremos el tema en tutoria.
] Hemos trabajado la diferencia entre delacién y justicia.
o Trabajaremos el tema en tutoria.
] Hemos buscado un compromiso colectivo (preocupacién compartida)
o Si sin conseguirlo.
o No lo hemos considerado necesario.
o No lo hemos hecho y lo vamos a hacer.
] Hemos organizado la proteccién entre iguales.
o Si sin conseguirlo.
o No tenemos posibilidad.
o Lo vamos a hacer.
] Hemos implicado a alumnado ayudante/mediador/ de los circulos de convivencia
o Si sin conseguirlo.
o No tenemos posibilidad, no tenemos ayudantes,
mediadores o miembros de los circulos de convivencia.
o Lo vamos a hacer.
] Hemos puesto alumnos sombra (alumnado que discretamente acompaiia y protege).
o Lo intentaremos hacer.
o No lo vemos procedente
] Hemos practicado alguna sesién de escucha activa.
] Saben exactamente a guien y como deben comunicar los episodios violentos y pedir
ayuda.
o Lo trabajaremos.
] Tienen claro gue la ley obliga a comunicar a direccion.
o No lo habiamos trabajado, lo haremos.
] Hemos programado otras medidas proactivas, dindmicas, proyecciones, etc...



Acciones posibles. ENTORNO

] Hemos contactado con Servicios sociales. Hemos contactado con Policia.
o No ha sido necesario.
o Lo vamos a hacer.
] Hemos contactado con grupos de tiempo libre del municipio.
o No ha sido necesario / no hay grupos...
o Lo vamos a hacer.
] Hemos sugerido acciones positivas de educacion no formal en el centro o fuera del
centro.
o No es posible.
o Lo vamos a hacer.
o No es necesario.
] Estamos en contacto con los monitores o monitoras de actividades de educacién no
formal.
o No es posible. No hay.
o Lo vamos a hacer.
o No es necesario.
] Estamos en contacto con los servicios de juventud del municipio.
o No es posible. No hay.
o Lo vamos a hacer.
o No es necesario.
] Estamos en contacto con pediatras y/o médicos de atencion primaria de la victima,
trabajamos de forma conjunta.
o No es necesario.
o No es posible.
o Lo vamos a hacer.
] Estamos en contacto con pediatras y/o médicos de atencion primaria de los posibles
agresores, trabajamos de forma conjunta.
o No es necesario.
o No es posible.
o Lo vamos a hacer.
] Estamos en contacto con Salud mental de la victima.
o No es necesario.
o No es posible.
o Lo vamos a hacer.
] Estamos en contacto con Salud mental de los posibles acosadores/as.
o No es necesario.
o No es posible.
o Lo vamos a hacer.

Asesoria para la convivencia.
Educacion .Gobierno de Navarra.
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ANEXO XI

ACTA DE REUNION

NOMBRE ALUMNO/A:

CURSO: FECHA:

Hora Inicio: Lugar: Colegio

Hora Fin:

Redactor/a del Acta:

A Peticion de:

Motivo:

Asistentes:

DESARROLLO DE LA SESION

ACUERDOS

Observaciones:

Ayegui, a....... de de

Fdo.
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